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«CoauKaMcKast eHTpaAbHas paoHHast 60,
© IOPAAKE TPEOCTABACHHS [AATHBIX MEMIIMHCKHX YCAYT, OTHOCSIIUXCH B COOTBETCTBHI
¢ YcraBom YVYIPEXACHHUA K OCHOBHBIM BHUAamM ACATEABHOCTH, IpenocraBA€HHE KOTOPBIX JIAST
(PUSHIECKHX U IOPUAMIECKHX AHIL
OCYINECTBASIETCS 3a HAATY

1. Hacrosmee IloaoxkeHHe paspaGoTaHO B COOTBETCTBHH C Tpasknanckum Konexcom
Poccuiickoit  ®emepaunn, BIOIKETHEIM  KOZEKCOM Poccuiickolt  ®enepanun, OcroBamu
3aKoHozlaTeAbCTBa P® «O6 OXpaHe 3[0pOBBSI TpaXKIAH» (Penepasbubrii 3akon or 21.11.2011r. N
323-d3(pen. ot 25.06.2012)"06 ocHOBax OXpaHEI 3/0POBRA rpaknan B Poccniickoit ®ezneparmn'),
Tocranosaennem IlpasutessctBa PO or 04.10.2012 roza Ne 1006 «O6 yrBepxkaennn IIpaBua
MPE/IOCTABACHHSA MEAMUMHCKIMH OPraHM3ALWMAMU MAATHBIX MEAMUMHCKHX ycayr», IIpukasom
MuHuCTepeTBa 3APABOOXPAHEHHST M COMHAABHOTO pasBHTHs Pd or 23.04.2012r. No 390 «O6
YTBEpXKEHHH IIepeuns: ONpENeACHHBIX BHJOB MEJMLMHCKHX BMEIIATEABCTB, Ha KOTOpbIE
TPE/IAHE JAI0T MH(OPMUPOBAHHOE JOGPOBOABHOE COTAACHE IIPH BHIGOpE BpaYa I MEAHMIHHCKON
OPraHUSAUMH  [ASL  MOAYIEHHS TEPBHYHON ME[MKO-CAHUTAPHON TOMOLLMY, Tlpukasom
MFHHCTEPCTBA 3/PABOOXDAHEHHS M COLMAABHOTO pasBUTHE P® or 26.04.2012r. Ne 406u «O6
yreepaaenin Tlops/ika BEIGOpa IPaX/IAHMHOM MeUIMHCKON OpraHMsamum TOPH OKAa3aHHK eMy
ME/IMIIMHCKOH [IOMOIM B PAMKAX HPOTPaMMBI TOCY/IapCTBEHHBIX rapaHTHIi GECIAATHOTO OKa3aHUs
Ipaz<iaHamMm MeJMIMHCKON moMoum», 3akoHoM P® ot 07.02.1992 N 2300-1 (pen. OT 28.07.2012)
"O saumre mpaB mnorpebureaeii’, 3akoHOM Tlepmckoro kpast or 25.12.2012 N 143-IIK "O
TEPPUTOPHAABHOI I[IPOrpaMMe IOCYNAPCTBEHHBIX TAPAHTUN GECIAATHOIO OKA3AHMS HaCEeACHHIO
IlepMcKkoro Kpast MefIHHCKOlM ToMoum Ha 2013 TOA U MAAHOBBIH nepuoz 2014 u 2015 rozos’,
3akonom Ilepmckoro kpas or 25.12.2012 N 143-IK "O TEPPUTOPHAABHON IIporpamme
FOCYAAPCTBEHHBIX TapaHThii GECIAATHOTO OKa3aHWs HACEACHHIO IIEPMCKOrO Kpas MeHIHHCKO
nomowy Ha 2013 rox u maaHoBEIE mepuox 2014 u 2015 TOIOB", NPHAOXKEHHUN U [OTIOAHEHHH K
nemy, Ilpukasa MuHuCcTepcTBa 3apaBooxpaHernus [TepMCKoro Kpas or 25.03,2013 roga Ne CO/I-
34-01-06-145 «O6 yTBEPIKIEHUN NOPSAKA OMPEAEACHNS LIeH (rapucoB) Ha mAaTHEIE MeTUIMHCKYE
YCAYIH HPE/IOCTABASIEMEIE IOCYAAPCTBEHHEIMH GIO/UKETHBIMM M KA3HHBIMH YYDEX/CHHIAMM) I
JIpYTUMM HODMATHBHEIMU aKTaMH.

2. Hacrosilliee NOAOXKEHHE ONDE/EASiET TOPS/OK M YCAOBHS TIPE/IOCTABACHHS TIAATHBIX
MEJUHHCKAX yCAYI HACEACHHIO (IOMOAHHTEABHBIX K TapaHTHPOBAHHOMY OGbeMy GecriaaToii
ME/IHLIMHCKOH IIOMOLM) M SBASIETCS OBS3aTEABHBIM JASl HCIIOAHEHHS BCEMH CTPYKTYPHBIMH
TI0/Ipa3AeACHUSIMH GOABHULIEL. "

B ToaoKeHNH HCTIOABSYIOTCS CAEAYIONIHE OCHOBHBIE TIOHATHST:

"NAATHBIE MEANLMHCKHE YCAYTH' - MeIHIMHCKIE YCAYTH, NpeAOCTaBASEMEIE HA BO3ME3IHON
OCHOBE 32 CHET AMYHBIX CPE[CTB IPAXJaH, CPEACTB IOPHAMYECKHX AMIl H WHBIX CDEACTE HA
OCHOBAHMH /I0TOBOPOB, B TOM YHCAE /IOTOBOPOB 106POBOABHOTO MEIMIIMHCKOTO CTPAXOBAHHS (1asee
- IOroBop);

'norpebuTess’ - (bU3MYECKOE AHMIO, HMeIOLIee HaMEpeHHe MOAYYHTh AHGO MoAyvaroLiee
MAATHBIC ME/IILMHCKHE YCAYTH AHYHO B COOTBETCTBHH C JOTOBOPOM. IloTpebmrens, moayyasompit
[AATHBIE ME/IMIMHCKHE yCAYTH, SIBASIETCS IALMEHTOM, HA KOTOPOIO PACpOCTPaHseTcs AeficTBHe
PesiepanbHOro 3aKona "O6 OCHOBAX OXpaHbI 3/0pOBRA rpakziad B Poccuiickoi Peneparmu’;

"3akasquK' - PU3MIECKOE (IOPHAUTECKOE) AHIIO, HMEIoIee HaMepeHHe 3aKasaTs (puobpectn)
anbo 3axaspiBaiomiee (mpHobpeTaloLiee) MAATHBIE MEIVLMHCKUE YCAYTH B COOTBETCTBHH C
JIOrOBOPOM B TIOAB3Y TIOTpebHTEAs;

"HCTIOAHHTEAB" - MEJIMUMHCKAs OPraHH3amusl, NPeIOCTABASIOMAS AATHBIE MEAMLIHHCKIE
YCAyrH nmoTpebuTteasm.




Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие требования.

При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.

3. При предоставлении платных медицинских услуг сохраняется доступность и качество медицинской помощи, оказываемой в объемах «Программы государственных гарантий по обеспечению населения Пермского края бесплатной медицинской помощью» за счет средств бюджетов и средств ОМС. Режим работы отделений (кабинетов) и отдельных лиц, оказывающих платные медицинские услуги, устанавливается в соответствии со статьями 100,  189 ТК РФ.

4.Платные медицинские услуги населению предоставляются в виде профилактической, лечебно-диагностической, реабилитационной помощи сверх объёмов медицинской помощи утверждённых в рамках Закона Пермского края «О Программе государственных гарантий оказания населению Пермского края бесплатной медицинской помощи»,  а также федеральными и региональными целевыми программами.

5. Платные медицинские услуги населению оказываются учреждением здравоохранения   в рамках договоров.

В договоре регламентируются условия и сроки получения медицинских услуг, порядок расчетов, информационное согласие на получение платной медицинской услуги и т.д.

6. Оказание платной медицинской помощи может производиться, как в учреждении (в специализированных по профилю отделениях, кабинетах), так и на дому, а также на анонимных условиях по режиму работы лечебного учреждения.

7.  При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках программы государственных гарантий.

При оказании платных услуг граждане должны быть обеспечены бесплатной, доступной и достоверной информацией,  включающей    в себя следующие сведения:

· о месте нахождения и режиме работы учреждения;

· перечень платных медицинских услуг с указанием их стоимости;

· условия предоставления и получения этих услуг;

· наличие лицензии,  квалификации и сертификации специалистов;

· информацию о получении бесплатной медицинской помощи в рамках «Программы государственных гарантий оказания населению Пермского края бесплатной медицинской помощи».

8. Платные медицинские услуги населению предоставляются:

при наличии лицензии на соответствующие виды медицинской деятельности;

· специалистами в свободное от основной работы время, при условии, что в учреждении нет отделения платных услуг, т.е. без занятия штатной должности (работа в этом случае расценивается как дополнительная работа с оформлением дополнительного соглашения к основному трудовому договору, где прописываются условия работы и условия оплаты труда) при этом время основной работы продлевается на время оказания платных услуг;

• выполнение индивидуальных норм нагрузки;

• отсутствия претензий со стороны руководства и жалоб пациентов на качество медицинской помощи;

• повышения интенсивности труда, внедрения передовых методов организации труда и т.п.
9. Права и обязанности лечебного учреждения (исполнителя) при оказании платных медицинских услуг.

Права Исполнителя:

• Исполнитель вправе самостоятельно определять объем исследований и необходимых действий, направленных на установление верного диагноза и оказания медицинской услуги.

• Исполнитель вправе вносить изменения в клинико-диагностические обследования и консультации и проводить их дополнительно,  с обязательным уведомлением Потребителя.

• В случае непредвиденного отсутствия лечащего врача в день, назначенный для проведения медицинской услуги, Исполнитель вправе назначить другого врача.

Обязанности Исполнителя:

• Исполнитель принимает на себя обязательство оказать услуги, в соответствии с требованиями, предъявляемыми к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.

• Исполнитель обязан предоставлять Потребителю информацию о ходе оказания медицинской услуги в понятной и доступной форме.

• Исполнитель обязуется сохранить конфиденциальность информации о врачебной тайне Потребителя.

• До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

10. Права и обязанности потребителя  (заказчика)  платных медицинских услуг.

Права   Потребителя:

• Потребитель вправе требовать от Исполнителя надлежащего качества предоставляемой медицинской услуги.

• Потребитель вправе требовать проведение по его просьбе консилиума и консультаций других специалистов.

• Потребитель имеет право отказаться от медицинских услуг по настоящему договору и получить обратно уплаченную сумму с возмещением Исполнителю фактически понесенных им расходов,  связанных с оказанием услуг.

Обязанности Потребителя:

• Потребитель обязан до оказания медицинской услуги информировать врача о перенесенных заболеваниях,  известных ему аллергических реакциях,  противопоказаниях.

• Потребитель обязуется соблюдать правила поведения, принятые Исполнителем для пациентов, обеспечивающие качественное предоставление платной услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений.

• Потребитель обязуется выполнять все рекомендации медицинского персонала и третьих лиц, оказывающих ему по договору медицинские услуги, по лечению, в том числе Потребитель обязан соблюдать указания медицинского учреждения, которые он должен соблюдать после оказания услуги.

• Потребитель обязан оплатить стоимость предоставляемых платных медицинских услуг в порядке 100% предоплаты до получения услуг, путём внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя или по безналичному расчёту путём перечисления денежных средств на расчётный счёт исполнителя.


11. Ответственность сторон.


Исполнитель:

· Исполнитель не несет ответственности за результаты оказания медицинских услуг в случаях несоблюдения Потребителем рекомендаций по лечению и иных неправомерных действий.

· В случае неоплаты Потребителем стоимости медицинских услуг на условиях, указанных в пункте 7 настоящего положения, Исполнитель имеет право отказать Потребителю в оказании услуг до оплаты последним ее стоимости.

· В соответствии с действующим законодательством РФ учреждение несёт ответственность перед Потребителем за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешённым на территории РФ, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни потребителя.

· Срок гарантий на оказываемые платные медицинские услуги определяется Исполнителем самостоятельно в зависимости от вида оказываемых услуг.

· До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

· Учреждение здравоохранения освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие неопределимой силы, а также по основаниям,  предусмотренными законами.


Потребитель:

• Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причинённых неисполнением или ненадлежащим исполнением условий письменного договора, возмещения ущерба в случае причинения вреда здоровью и жизни, а также о компенсации за причинение морального вреда в соответствии с законодательством РФ и настоящими Правилами.

• При несоблюдении учреждением обязательств по срокам исполнения услуг Потребитель вправе по своему выбору:

· назначить новый срок оказания услуги; 

· потребовать уменьшения стоимости предоставляемой услуги; 

· потребовать исполнение услуги другими специалистами;

· расторгнуть договор и потребовать возмещение убытков.


Нарушение установленных договором сроков исполнения услуг должно сопровождаться выплатой Потребителю неустойки в порядке и размере, определяемых Законом РФ «О защите прав потребителей».


По соглашению сторон указанная неустойка может быть выплачена за счёт уменьшения стоимости предоставляемой медицинской услуги, предоставления потребителю дополнительных услуг без оплаты,  возврата ранее внесённых платежей.


12. Претензии и споры, возникшие между потребителем и учреждением в момент оказания услуги, разрешаются по соглашению сторон (претензионном порядке) или в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ. Срок рассмотрения поступившей от потребителя претензии не более месяца.


13. Цены на платные медицинские услуги населению рассчитываются в соответствии с Приказом Министерства здравоохранения Пермского края от 25.03.2013 года № СЭД-34-01-06-145 «Об утверждении порядка определения цен (тарифов) на платные медицинские услуги предоставляемые государственными бюджетными и казенными учреждениями».

План финансово-хозяйственной деятельности по внебюджетным средствам составляется в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации и письмом Министерства финансов РФ от 12.11.01 г. № 3-01-01/12-333.

           14. Прейскурант на платные медицинские услуги, оказываемые населению и организациям медицинским учреждением относящихся в соответствии с Уставом учреждения к основным видам деятельности, предоставление которых для физических и юридических лиц осуществляется за плату, утверждается приказом главного врача больницы.

Перечень оказываемых платных услуг населению по видам и контингентам утверждается главным врачом учреждения. Изменение действующих цен возможно по истечении 1 года с момента их установления, если иное не предусмотрено законодательством. 

 15. В отделениях больницы, предоставляющих населению платные медицинские услуги, должен вестись статистический учёт оказанных услуг с указанием Ф.И.О., адреса пациента (за исключением случаев, когда услуга оказывается анонимно), видов оказанных услуг, даты оказания услуг, лиц, оказывающих платные услуги. Ответственными за ведение учёта являются назначенные лица (заведующие отделениями, старшие медсестры и другие) по подразделениям, с которыми заключены договора на оказание платных медицинских услуг.

Медицинское учреждение, предоставляющее населению и организациям платные медицинские услуги, организуют раздельный статистический и бухгалтерский учёт и отчётность платных услуг раздельно по основной деятельности и видам предпринимательской и иной приносящий доход деятельности " (далее внебюджетные средства).

16. Государственное бюджетное учреждение здравоохранения так же организует раздельный учёт платных медицинских услуг:

· по     источникам     финансовых     средств (добровольное медицинское страхование,  личные средства граждан и т.д.);

· по видам деятельности   (услугам).

17. Оплата за медицинские услуги производится в учреждениях банков или непосредственно в кассу учреждения.

Расчеты с населением за предоставление платных услуг осуществляется с применением контрольно-кассовых машин. Медицинское учреждение здравоохранения обязано выдать потребителю  (кассовый)  чек.

При расчетах с населением без применения контрольно-кассовых машин используется бланк, являющийся документом строгой отчетности, утвержденный в установленном порядке. Потребитель получает кассовый чек или копию бланка, подтверждающие приём наличных денег.

18. Денежные средства, получаемые учреждением здравоохранения от оказания платных услуг, зачисляются на счёт по учёту средств от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности.

Доходы, полученные от оказания платных медицинских услуг, используются в соответствии с действующим законодательством и Уставом учреждения.

Доходы, полученные от оказания платных медицинских услуг, направляются на расходы в соответствии с утвержденной сметой доходов и расходов по внебюджетным средствам. Основой для составления плана финансово-хозяйственной деятельности учреждения является финансовый план и плановая калькуляция.

Прибыль (превышение доходов над расходами), полученная от платных услуг, после уплаты налогов в соответствии с действующим законодательством, направляется медицинским учреждением на:
- фонд материального поощрения и социальных выплат (50%);

- фонд на содержание и развитие материально-технической базы (50%).

и расходуются в соответствии с положением.

19. Основанием   для   оплаты   труда   персонала,   занятым  предоставлением   платных услуг,  служат нормативные документы:

• Положение об оплате труда работников, участвующих в оказании платных медицинских услуг, утверждённое руководителем учреждения, с учётом индивидуального вклада каждого сотрудника. В Положении об оплате труда при оказании платных услуг отдельно оговаривается размер средств, отчисляемых от суммы оказанных услуг на оплату административно-управленческого персонала,  занятого в организации платных услуг.

• Руководителям учреждений здравоохранения размер оплаты труда за организацию платных услуг устанавливается Министерством здравоохранения Пермского края.

• Договоры Администрации с подразделениями (работниками, оказывающими платные услуги, приказы и т. д.), а также документы, подтверждающие объём выполненных работ, заработанных средств и т.д.

20. Контроль за организацией и качеством выполнения платных услуг населению, а также правильностью взимания платы с населения, осуществляют в пределах своей компетенции администрация учреждения и другие государственные органы и организации, которым в соответствии с законами и иными правовыми актами РФ предоставлено право проверки деятельности медицинских учреждений.

